Contract de furnizare servicii sociale

Nr.________din_____________

1. Părţile contractante:

A. DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI BIHOR, denumită în continuare autoritatea contractantă, cu sediul în Oradea, str. Feldioarei, nr. 13, telefon: 0259/476.371, 0259/476.372, 0359/409.285, 0359/409.286, fax: 0259/447.435, 0259/434.337; 0359/410.878; cod de identificare fiscală 17091429, cont IBAN: RO50TREZ07624680220XXXXX deschis la Trezoreria Oradea, reprezentată prin jr. Puia Lucian-Călin, director general, 
B. _________________________________, cu sediul în ______________________________, telefon: ______________________, fax: ______________, denumită în continuare furnizor, cod de identificare fiscală nr. ____________, contul _________________________________ deschis la _____________________, decizie de acreditare nr. ______ din _____________, reprezentată de _____________________, în calitate de preşedinte şi ____________________, în calitate manager de contract a intervenit prezentul contract.

2. Definiţii:

a) contract de servicii sociale – actul juridic ce reprezintă acordul de voinţă al celor două părţi, încheiat între serviciul public de asistenţă socială, în calitate de autoritate contractantă şi un furnizor privat acreditat de servicii sociale, în calitate de furnizor;

b) contractare de servicii – transferul dreptului de administrare a serviciilor sociale pentru protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap/ a copiilor precum şi a responsabilităţii privind acordarea serviciilor sociale pentru protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, de la Consiliile judeţene, către furnizorii privaţi acreditaţi care acţionează pe riscul şi răspunderea lor în interesul beneficiarului, în vederea realizării serviciilor sociale acordate, cel puţin la nivelul standardelor minime obligatorii precum şi al creşterii calităţii serviciilor sociale acordate;

c) servicii sociale – serviciile sociale reprezintă activitatea sau ansamblul de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor sociale, precum şi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii;

d) documentaţie de atribuire – documentaţia ce cuprinde toate informaţiile legate de obiectul contractului de achiziţie publică şi de procedura de atribuire a acestuia, inclusiv documentaţia descriptivă;

e) autoritate contractantă – este Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor,

f) furnizor – organizaţia neguvernamentală, acreditată în condiţiile legii/ furnizor privat acreditat de servicii sociale;

g) beneficiari – toate persoanele care beneficiază de serviciile care constituie obiectul contractului; persoanele pentru care s-a stabilit o măsură de protecţie specială de către Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap /Comisia pentru protecţia copilului /Hotărârea instanţei judecătoreşti.

(după caz);

h) părţi – înseamnă atât autoritatea contractantă, cât şi furnizorul;

i) preţul contractului – preţul din propunerea financiară, aşa cum a fost aceasta acceptată de autoritatea contractantă, pe care autoritatea contractantă se angajează să îl plătească furnizorului, în conformitate cu contractul, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract. Valoarea contractului este preţul contractat/beneficiar x numărul de beneficiari x numărul de luni. 

j) standardul de cost – reprezintă costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizării serviciilor sociale, calculat pentru beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate sau criteriilor prevăzute de lege.

k) propunere tehnică şi propunere financiară – reprezintă propunerea tehnică şi propunerea financiară care au constituit oferta pentru realizarea obiectului contractului, aşa cum au fost acestea acceptate de autoritatea contractantă;

l) standarde – reglementările tehnice sau altele asemenea prevăzute în fişa de date a achiziţiei, documentaţia descriptivă şi în propunerea tehnică; (1.Standardele specifice de calitate pentru centrele rezidenţiale, centrele de zi şi locuinţele protejate pentru persoanele cu handicap; 2. standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protecţia copilului de tip rezidenţial pentru copii cu dizabilităţi).

m) servicii – activităţi a căror furnizare face obiectul contractului;

n) administrarea serviciilor – administrarea mijloacelor şi resurselor contractate de furnizor de la autoritatea contractantă, destinate administrării serviciului ce constituie obiectul contractului, precum şi coordonarea, conducerea şi controlul activităţilor acestui serviciu, potrivit prevederilor contractuale şi legale;

o) data începerii furnizării – este data convenită de părţi după data intrării în vigoare a contractului;

p) data terminării furnizării – este data menţionată în contract sau data convenită între părţi, prin act adiţional şi până la care furnizorul trebuie să furnizeze serviciile care fac obiectul contractului şi să realizeze indicatorii de performanţă conform propunerii tehnice;

r) forţa majoră – un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevăzută la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului;

s) zi – zi calendaristică; luna – luna calendaristică; an – 365 de zile;

t) bonitate – capacitate de plată şi de credit; solvenţă, grad de îndatorare.

3. Documentele contractului

Fac parte integrantă din prezentul contract următoarele anexe:

a) fişa de date a achiziţiei;

b) documentaţia descriptivă;

c) propunerea tehnică şi propunerea financiară, aşa cum au fost acestea acceptate de către autoritatea contractantă;

d) raportul financiar lunar structurat pe cheltuielile eligibile;
e) indicatorii de monitorizare;
f) hotărârea consiliului judeţean privind acordul referitor la încheierea prezentului contract;

g) actele adiţionale încheiate între părţi pe durata contractului;
h) alte documente prevăzute în contract.

4. Interpretare

4.1. În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

4.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice daca nu se specifică în mod diferit.

5. Obiectul contractului

5.1. Obiectul contractului îl constituie asigurarea serviciilor de găzduire, de îngrijire personală, de recuperare şi de integrare/reintegrare socială şi alte servicii necesare funcţionării centrului, pentru un număr de maxim ____ de beneficiari. În prezent sunt instituţionalizaţi un număr de ____ de beneficiari (cod CPV     ).
Serviciile sociale sunt compuse din:

5.2. Servicii de găzduire în conformitate cu standardele de calitate;
5.3. Servicii de îngrijire personală în conformitate cu standardele de calitate;

5.4. Servicii de recuperare în conformitate cu standardele de calitate; 

5.5. Servicii de integrare/reintegrare socială în conformitate cu standardele de calitate;
5.6.  Alte servicii necesare funcţionării activităţii centrului (administrative, financiar-contabile, de personal, etc.).
5.7. Furnizorul, se obligă să realizeze obiectul contractului în perioada convenită şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract. 

5.8. Autoritatea contractantă, se obligă ca pentru realizarea obiectului contractului să plătească lunar furnizorului valoarea serviciilor sociale prestate la preţul contractat, aşa cum este acesta definit în prezentul contract, dar cu respectarea prevederilor de la punctul 8.
6. Beneficiarii de servicii sociale
6.1. Beneficiarii sunt ______________________________ pentru care s-a instituit o măsură de protecţie specială de către _____________________________________.

6.2. Admiterea beneficiarilor în centru:

Condiţia de bază pentru admiterea în centru este ca ________________________________.

Măsura de protecţie este stabilită în condiţiile legii, 
6.3. Ieşirea din centru se va face doar cu respectarea prevederilor legale în vigoare. 

7. Preţul contractului/Valoarea contractului 

7.1. Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, pentru realizarea serviciilor sociale contractate este de ........... lei/beneficiar/lună, pe întreaga perioadă a contractului.

7.2. Valoarea contractului pentru asigurarea serviciilor sociale furnizate este .............. lei. Detalierea cheltuielilor eligibile va fi conform Cap. IV punctul 2. din Documentaţia descriptivă care este anexă la contract. 
7.3. Se va respecta cel puţin nivelul minim al alocaţiei zilnice de hrană pentru consumurile colective pentru beneficiarii din instituţiile publice de asistenţă socială aşa cum sunt prevăzute în legislaţia în vigoare şi conform cerinţelor solicitate la Cap. IV punctul 1, litera B din Documentaţia descriptivă.

7.4. Se vor respecta limitele minime de cheltuieli aferente drepturilor la cazarmament, echipament pentru dotare iniţială şi înlocuire, transport, materiale igienico-sanitare, materiale cultural-sportive, acordate beneficiarilor ocrotiţi de serviciile publice specializate aşa cum sunt prevăzute în legislaţia în vigoare.
8. Modalităţi de plată. Decontarea cheltuielilor şi termenele de plată 

8.1. Decontarea se va face la preţul contractat/beneficiar/lună, prin emiterea unei facturi lunare (numărul de beneficiari x preţul contractului - proporţional cu numărul de zile de rezidenţă). În cazul învoirii beneficiarului pe o perioadă mai mare de 7 zile calendaristice într-o lună, factura lunară se va diminua cu contravaloarea costului contractat corespunzător zilelor de învoire. La factura lunară se ataşează un raport financiar structurat pe tipurile de cheltuieli eligibile enumerate la Cap. IV punctul 6, litera a. din Documentaţia descriptivă. Raportul financiar trebuie să aibă la bază documente financiar – contabile corect întocmite, care să reflecte realitatea şi care să fie în concordanţă cu propunerea tehnică. Autoritatea contractantă va avea dreptul de a solicita copie după orice document financiar – contabil. 
8.2. Factura va fi emisă de către contractant în ultima zi lucrătoare a lunii şi se va depune la sediul autorităţii contractante în primele 5 zile lucrătoare ale lunii următoare, împreună cu raportul financiar şi raportul privind încasarea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de beneficiarii de servicii sociale şi/sau aparţinătorii acestora.

8.3. Autoritatea contractantă va achita factura primită potrivit procedurilor prevăzute de prevederile legale în vigoare, în termen de maxim 20 de zile lucrătoare de la data depunerii facturii de către contractant şi numai după depunerea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de beneficiarii de servicii sociale şi/sau aparţinătorii acestora.
8.4. Autoritatea contractantă, prin specialiştii desemnați va stabili gradul de conformitate şi de îndeplinire a angajamentelor contractate prin indicatorii prevăzuţi în Documentaţia descriptivă şi va determina gradul de diminuare a contravalorii facturii, ca penalitate, potrivit gradului de realizare a fiecărui indicator lunar. Pentru fiecare indicator lunar realizat între 95% şi 85 %, procentul de penalitate este de 5 %/indicator nerealizat/lună din preţul contractat, până la îndeplinirea corespunzătoare a indicatorului, constatată la monitorizarea lunară din luna următoare. Realizarea sub 85 % a unuia dintre indicatori duce la rezilierea contractului. 
8.5. Data plăţii facturii emise de către furnizor nu poate şi nu va influenţa plata drepturilor salariale ale personalului angajat ale furnizorului.
9. Durata contractului 

9.1. Prezentul contract este valabil pe o perioadă de 3 ani. 
9.2. Prezentul contract intră în vigoare la data de ..................... şi este valabil până la data de ...............
10. Caracterul confidenţial al contractului 
10.1. Caracterul confidenţial al tuturor informaţiilor cu privire la prezentul contract este conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public şi Legii nr. 677/2001 pentru protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date.

10.2. O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi de a utiliza informaţiile şi documentele obţinute sau la care are acces în perioada de derulare a contractului în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale.

10.3. Dezvăluirea oricărei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea contractului se va face confidenţial şi se va extinde numai asupra acelor informaţii necesare în vederea îndeplinirii contractului.

10.4. O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informaţii referitoare la contract, dacă:

- informaţia era cunoscută părţii contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă parte contractantă;

sau

- informaţia a fost dezvăluită după ce a fost obţinut acordul scris al celeilalte părţi contractante pentru asemenea dezvăluire;

sau

- partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informaţia.
10.5. Nerespectarea alineatelor precedente poate atrage rezilierea contractului de către autoritatea contractantă.

10.6. Furnizorul are obligaţia de a despăgubi autoritatea contractantă împotriva oricăror:

10.6.1. Reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate, etc.), legate de serviciile, proiectele, echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru/sau în legătură cu furnizarea serviciilor;

10.6.2. Daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente dezvăluirii unor astfel de informaţii, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea contractului.

11. Condiţii de furnizare a serviciilor sociale
11.1. Condiţiile de furnizare a serviciilor sociale vor respecta cerinţele prevăzute în Fişa de date a achiziţiei şi Documentaţia descriptivă.

11.2. Serviciile sociale se vor furniza în conformitate cu standardele specifice de calitate, reglementate de legislaţia în vigoare şi cu Documentaţia descriptivă, propunerea tehnică şi propunerea financiară, aşa cum au fost acestea acceptate de către autoritatea contractantă.

11.3. Condiţiile specifice de furnizare a serviciilor sociale, fără a se limita la acestea:
· Îmbunătăţirea serviciilor oferite beneficiarilor majorarea nivelului alocaţiei zilnice de hrană pentru beneficiari, asigurarea accesului la servicii medicale şi tratamente, în funcţie de nevoile individuale, diversificarea produselor de igienă personală şi asigurarea obiectelor pentru fiecare beneficiar, diversificarea activităţilor de timp liber, creşterea gradului de autonomie personală prin activităţi diverse, implicarea beneficiarilor în diverse activităţi de recuperare, conform standardelor specifice de calitate, dotarea şi amenajarea spaţiilor de locuit şi de recreere conform nevoilor şi preferinţelor beneficiarilor, igienizarea spaţiilor de locuit, asigurarea de îmbrăcăminte şi încălţăminte pentru beneficiari);

· Creşterea gradului de implicare a beneficiarilor centrului în viaţa comunităţii;
· Gestionarea resurselor umane conform prevederilor legale.
12. Drepturile autorităţii contractante 

12.1. De a primi de la furnizor rapoartele stabilite în Documentaţia descriptivă.
12.2. De a efectua vizite, inclusiv inopinate pentru verificarea îndeplinirii standardelor specifice de calitate pe baza indicatorilor de monitorizare. Lunar vor fi verificaţi indicatorii prevăzuţi în Documentaţia descriptivă şi obiectivele stabilite în Propunerea tehnică şi se vor întocmi rapoarte de monitorizare inclusiv recomandări, dacă este cazul.
12.3. De a asigura îndrumarea metodologică, activitatea de monitorizare a implementării standardelor minime/specifice de calitate, managerul de caz al beneficiarilor.
12.4. De acces, conform legii, la informaţii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract.
12.5. De a solicita furnizorului privat de servicii sociale înlocuirea managerului de contract în situaţia în care încalcă cu rea voinţă, în mod repetat, clauzele contractuale.
12.6. Drepturile specifice: Servicii oferite de către specialiştii din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor: se va completa în funcţie de tipul de centru
13. Drepturile furnizorului privat de servicii sociale 

13.1. De a primi, după caz, spaţii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri şi servicii, în vederea susţinerii furnizării tipurilor de servicii sociale prevăzute în prezentul contract;
13.2. De a primi din partea autorităţii contractante îndrumare metodologică;

13.3. De a participa la şedinţele autorităţii contractante în cadrul cărora se iau decizii cu impact asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract;

13.4. De a primi stocurile şi bunurile mobile conform precizărilor de la Cap. IV, punctul 5 din Documentaţia descriptivă.
14. Obligaţiile autorităţii contractante 

14.1. Să acorde furnizorului, după caz, spaţii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri şi servicii, în vederea susţinerii furnizării tipurilor de servicii sociale prevăzute în prezentul contract.
14.2. Să verifice utilizarea eficientă a spaţiilor/resurselor umane/mijloacelor financiare/altor bunuri şi servicii acordate furnizorului, în vederea furnizării serviciilor sociale prevăzute în contract.
14.3. Să verifice modul de furnizare a serviciilor sociale, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din Documentaţia descriptivă şi Propunerea tehnică.
14.4. Să respecte, conform legii, confidenţialitatea tuturor datelor şi informaţiilor primite de la furnizor şi să asigure securizarea acestor date.
14.5. Să asigure accesul furnizorului la baza de date pe care o deţine referitor la alţi furnizori de servicii sociale, în situaţia în care aceste date sunt necesare soluţionării cazurilor aflate în evidenţa serviciului care face obiectul contractului, şi să asigure securizarea acestora, cu respectarea condiţiilor prevăzute de Legea nr. 677/2001 pentru protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date.
14.6. Să asigure furnizorului îndrumare metodologică cu privire la domeniul serviciilor sociale.
14.7. Pe perioada derulării contractului autoritatea contractantă poate facilita participarea furnizorului la proiecte în interesul dezvoltării serviciului social contractat, în condiţiile legii.
14.8 Autoritatea contractantă va achita factura primită de la furnizor potrivit procedurilor prevăzute de prevederile legale în vigoare, în termen de maxim 20 de zile lucrătoare, de la data depunerii facturii de către furnizor, dar numai după depunerea contribuţiei încasată de la beneficiari sau/şi susţinători legali, conform legislaţiei în vigoare.
14.9. Autoritatea contractantă va pune la dispoziţia contractantului, lista cantitativ–valorică a stocurilor cu alimente, combustibili, materiale de curăţenie, materiale igienico-sanitare, alte materiale consumabile, lista cu obiectele de inventar şi mijloacele fixe, bunuri aflate în evidenţa contabilă a serviciului social supus contractării, la data intrării în vigoare a contractului. Valoarea stocurilor pentru care ofertantul a optat să le preia, se va scădea din decontul lunar în decurs de maxim 3 luni de la data intrării în vigoare a contractului, conform Documentaţiei descriptive.
15. Obligaţiile furnizorului de servicii sociale

15.1. Să furnizeze serviciile sociale respectând standardele minime/specifice de calitate privind serviciile sociale şi în conformitate cu Fişa de date a achiziţiei, Documentaţia descriptivă şi propunerea tehnică şi economică.
15.2. Să respecte confidenţialitatea datelor şi informaţiilor în legătură cu obiectul prezentului contract, conform prevederilor Legii nr. 677/2001 pentru protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date.
15.3. Să facă demersurile pentru a obţine înregistrarea ca operator de date cu caracter personal în termen de 2 luni de la semnarea contractului.
15.4. Să transmită autorităţii contractante rapoartele stabilite în Documentaţia descriptivă. 

15.5. Să pună în aplicare măsurile recomandate de către specialiştii D.G.A.S.P.C. Bihor prevăzute în rapoartele de monitorizare.
15.6. Să folosească spaţiile ca un bun proprietar conform destinaţiei acestora fără a face modificări ale structurii clădirilor.
15.7. Să asigure cheltuielile curente de funcţionare a imobilului (întreţinerea clădirii, instalaţiilor, igienizarea spaţiilor, menţinerea stării imobilului cel puţin la nivelul tehnic anterior contractării). materiale de întreţinere şi reparaţii ale spaţiilor şi echipamentelor efectuate în regie proprie sau lucrări de reparaţii contractate cu firme specializate.
15.8. Să asigure atragerea de resurse suplimentare: donaţii, sponsorizări, măsuri active de ocupare a forţei de muncă, prestaţii sociale îndreptăţite, etc..
15.9. Să îndeplinească angajamentele contractate şi să determine corect indicatorii stabiliţi în Documentaţia descriptivă.
15.10. Să preia personalul angajat în cadrul serviciului contractat conform Cap. VI – Gestionarea resurselor umane din documentaţia descriptivă.

15.10.1. Furnizorul privat de servicii sociale va prelua personalul angajat/alocat serviciului contractat (inclusiv angajaţii care la data preluării serviciului social au contractele individuale de muncă suspendate – din orice motiv), conform structurii organizatorice existente la data preluării, prin încheierea de contracte individuale de muncă;

15.10.2. Furnizorul privat de servicii sociale va putea modifica structura organizatorică a serviciului contractat, doar cu respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a personalului de specialitate pe tip de serviciu social şi a raportului dintre personalul administrativ şi cel de specialitate, conform normelor legale în vigoare. La angajarea personalului, altul decât cel preluat de la autoritatea contractantă, furnizorul va respecta prevederile legale privind angajarea, raportat la cerinţele postului – studii, vechime în muncă şi specialitate. Furnizorul este obligat să informeze Direcţia despre modificările intervenite în structura organizatorică a centrului; 


15.10.3. Atribuţiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fişa postului care va constitui anexă la contractul individual de muncă;

15.10.4. Furnizorul privat de servicii sociale are obligaţia să stabilească salariile personalului preluat, raportat la postul ocupat, cel puţin la nivelul prevăzut de actele normative în vigoare pentru sectorul public;

15.10.5. Plata drepturilor salariale ale angajaţilor se va face conform legislaţiei în vigoare;

15.10.6. Evaluarea performanţelor profesionale ale angajaţilor se va realiza, de regulă, anual pe baza criteriilor de evaluare a obiectivelor de performanţă individuală stabilite în contractul individual de muncă şi pe baza indicatorilor de performanţă stabiliţi în fişa postului;

15.10.7. Furnizorul privat de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un manager de contract, angajat al organizaţiei, conform Fişei de date a achiziţiei; Managerul de contract nu poate fi angajat al autorităţii contractante;

15.10.8. Managerul de contract răspunde de realizarea obligaţiilor asumate prin contract;

15.10.9. Furnizorul privat de servicii sociale va putea utiliza voluntari în cadrul serviciului contractat, cu respectarea legii voluntariatului, ca suplimentare a structurii organizatorice a serviciului contractat. Se interzice încheierea unui contract de voluntariat în scopul evitării încheierii unui contract individual de muncă;

15.10.10. Furnizorul privat va întocmi un Plan anual de formare profesională a personalului angajat;


15.10.11. Furnizorul privat de servicii sociale va asigura formarea profesională iniţială şi continuă a angajaţilor conform actelor normative în vigoare.
15.11. Furnizorul privat de servicii sociale va pune la dispoziţia comisiei de monitorizare documentele justificative solicitate.

15.12.  Obiectele de inventar achiziţionate de către contractant, pe perioada derulării contractului, din fondurile alocate de către autoritatea contractantă, vor fi donate autorităţii contractante în termen de 3 luni de la data achiziţiei.
15.13. Să facă demersurile pentru obţinerea avizelor necesare bunei funcţionări a activităţii centrului:
            15.13.1 Organizează şi răspunde de asigurarea măsurilor de protecţie a muncii, fiind de asemenea obligat să respecte condiţiile care au stat la baza eliberării autorizaţiei PSI şi răspunde de organizarea activităţilor de apărare împotriva incendiilor conform prevederilor legislaţiei în domeniul situaţiilor de urgenţă;
            15.13.2 Răspunde în faţa inspecţiei sociale pentru respectarea standardelor legale în vigoare;
            15.13.3 Răspunde, în totalitate, de efectuarea verificărilor tehnice, la termenele scadente, pentru instalaţiile/echipamentele din domeniul ISCIR (CT şi conducte de gaz natural);
            15.13.4 Răspunde de efectuarea supravegherii şi verificării instalaţiilor/echipamentelor din domeniul ISCIR prin deservirea acestora cu personal autorizat, conform cerinţelor prevăzute în prescripţiile tehnice aplicabile.
16. Garanţia de buna execuţie a contractului

16.1. Furnizorul are obligaţia de a constitui o garanţie de bună execuţie a contractului, în procent de 3% din valoarea contractului adică în valoare de............. lei. 

16.2. Garanţia de bună execuţie a contractului se constituie de către furnizor în scopul asigurării autorităţii contractante de îndeplinirea cantitativă şi calitativă a contractului, pe întreaga perioadă de derulare a acestuia.

16.3. Modalitatea de constituire a garanţiei de bună execuţie este următoarea:

Garanţia de bună execuţie se va constitui în perioada de valabilitate a ofertei, în maxim 15 zile de la semnarea contractului, prin:

- un instrument de garantare emis în condiţiile legii de o societate bancară ori de o societate de asigurări, care se prezintă în original, în cuantumul şi pentru perioada prevăzută în documentaţia de atribuire, cu aplicarea în mod corespunzător a prevederilor din H.G. nr. 925/2006 cu completările şi modificările ulterioare, sau 

- reţineri succesive din plata cuvenită pentru facturi. In acest caz furnizorul are obligaţia de a deschide la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent în administrarea acestuia un cont de disponibil distinct la dispoziţia autorităţii contractante. Suma iniţială care se depune de către furnizor în contul de disponibil astfel deschis este stabilită de către autoritatea contractantă la valoarea de 0,5% din preţul contractului fără T.V.A..
16.4. Autoritatea contractantă are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, oricând pe perioada derulării contractului, în cazul în care furnizorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale asumate în contract. Acest drept al autorităţii contractante se aplică şi în cazul rezilierii unilaterale a contractului de către furnizor.

16.5. Dacă după evaluarea anuală a indicatorilor de monitorizare aceştia au fost realizaţi 100 %, valoarea garanţiei de bună execuţie poate fi redusă cu până la 50% în funcţie de realizarea indicatorilor.
17. Ajustarea preţului contractului 

17.1. Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de autoritatea contractantă, furnizorului, sunt cele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.
17.2. Preţul contractului se va putea actualiza, prin acordul părţilor, cu respectarea actelor normative în vigoare. În funcţie de indicele de inflaţie, actualizarea preţului se poate face după trecerea unui termen de 12 luni de la data intrării în vigoare a contractului, conform prevederilor art. 97 din H.G. nr. 925/2006 (actualizată).

Modul de ajustare al preţului contractului este: Pa=Pi x I
unde:

Pa= preţul actualizat,

Pi= preţul iniţial,

I= indicele inflaţiei comunicat de I.N.S. raportat la data depunerii ofertei.

18. Subcontractarea şi cesiunea 

18.1. Furnizorul nu poate subcontracta serviciile sau părţi din activităţile componente ale serviciilor sociale, ce fac obiectul prezentului contract, numai cu acordul prealabil şi scris al autorităţii contractante.

18.2. Furnizorul este deplin răspunzător faţă de autoritatea contractantă pentru modul în care subcontractantul îşi îndeplineşte partea sa din contractul de subcontractare.

18.3. Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de furnizor pentru modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.

18.4. Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi îndeplinesc partea lor din contract.

18.5. Furnizorul are obligaţia de a nu transfera total sau parţial obligaţiile sale asumate prin contract.
19. Amendamente 

19.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional.

19.2. În perioada de derulare a contractului, autoritatea contractantă poate solicita furnizorului realizarea unor obligaţii suplimentare în legătură directă cu serviciul contractat şi care pot fi impuse în următoarele situaţii:

- evoluţia situaţiei beneficiarilor,

- modificări legislative,

- solicitări ale autorităţilor/instituţiilor publice;
19.3. Nu se pot modifica prin acte adiţionale următoarele prevederi ale contractului:

19.3.1. scăderea nivelului de calitate a serviciilor oferite beneficiarilor, în sensul scăderii calităţii prevăzute în Fişa de date a achiziţiei, Documentaţia descriptivă şi propunerea tehnică;

19.3.2. obligaţiile de confidenţialitate care pot afecta interesul beneficiarului;

19.3.3. prevederile care stabilesc obligaţii ale furnizorului şi care au constituit criterii de punctaj la evaluarea propunerii tehnice, în sensul diminuării acestor obligaţii;

19.3.4. orice prevederi care prin modificare ar putea conduce la nerespectarea unor drepturi ale beneficiarilor.

20. Comunicări

20.1. Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

20.2. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.

20.3. Furnizorul va comunica în termen de 10 de zile orice modificare cu privire la datele, informaţiile şi documentele care au stat la baza semnării prezentului contract.

20.4. Comunicările între părţi se pot face prin orice mijloc de comunicare, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

21. Forţa majoră

21.1. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.

21.2. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract pe toată perioada în care aceasta acţionează.

21.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.

21.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi de a lua orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

21.5. Orice împrejurare independentă de voinţa părţilor, intervenită după data semnării contractului, care împiedică executarea acestuia şi este invocată în termen de 6 luni, este considerată forţă majoră şi exonerează de răspundere partea care o invocă.

22. Rezilierea contractului

22.1. Rezilierea contractului intervine în oricare din următoarele situaţii:

a) nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, altele decât cele stabilite prin indicatorii de monitorizare, de către una dintre părţi;

b) îndeplinirea în procent mai mic de 85% a oricăruia dintre indicatorii lunari prevăzuţi în Documentaţia descriptivă.
c) retragerea sau anularea de către organele de drept a autorizaţiei de funcţionare, expirarea valabilităţii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost autorizat, în situaţia în care această limitare afectează furnizarea serviciilor prevăzute de prezentul contract, precum şi suspendarea, retragerea sau limitarea domeniului de activitate pentru care s-a obţinut acreditarea şi/sau licenţierea în condiţiile legii;

d) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, în măsura în care este afectată furnizarea serviciilor prevăzute în prezentul contract;

e) declararea de către furnizor a unor informaţii eronate care duc la calcularea greşită a indicatorilor.
22.3. Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul de servicii, în cel mult 30 de zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului şi care conduc la modificarea prevederilor acestuia, în aşa măsură, încât îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrară interesului public sau interesului superior al beneficiarilor.

23. Încetarea contractului 

23.1. Încetarea contractului intervine în următoarele situaţii: 

a) expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;

b) acordul părţilor privind încetarea contractului;

c) hotărârea definitivă şi irevocabilă a unei instanţe judecătoreşti;

d) încetarea activităţii furnizorului prin dizolvare conform legii;

e) forţa majoră, dacă este invocată.

23.2 La expirarea contractului, furnizorul are obligaţia de a preda serviciul social contractat, cu plata la zi a tuturor obligaţiilor asumate prin contractul de servicii sociale, precum şi predarea bunurilor în cauză.

24. Penalităţi, daune 

24.1. Autoritatea contractantă, prin specialiştii desemnați va stabili gradul de conformitate şi de îndeplinire a angajamentelor contractate prin indicatorii prevăzuţi în prezenta documentaţie şi va determina gradul de diminuare a contravalorii facturii, ca penalitate, potrivit gradului de realizare a fiecărui indicator lunar. Pentru fiecare indicator lunar realizat între 95 % şi 85 %, procentul de penalitate este de 5 %/indicator nerealizat/lună din preţul contractat, până la îndeplinirea corespunzătoare a indicatorului, constatată la monitorizarea lunară din luna următoare. Realizarea sub 85 % a unuia dintre indicatori duce la rezilierea contractului. 
24.2. În cazul în care autoritatea contractantă nu onorează facturile în termen de 20 zile de la expirarea perioadei convenite, atunci aceasta are obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală din plata neefectuată şi anume 0.01% /zi întârziată, calculate la valoarea sumei neachitate, în funcţie de alocările bugetare cu acest scop.

24.3. Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune – interese pe calea acţiunii în instanţă judecătorească.

24.4. Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a renunţa oricând la contract, printr-o notificare scrisă adresată furnizorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă se dizolvă, cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune pentru furnizor. În acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.

25. Soluţionarea litigiilor

25.1. Litigiile născute în legătură cu încheierea, executarea, modificarea şi încetarea ori alte pretenţii decurgând din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de soluţionare pe cale amiabilă.

25.2. Dacă după 15 zile de la începerea acestor proceduri neoficiale, autoritatea contractantă şi furnizorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita medierea, ca mijloc de soluţionare a divergenţelor, sau se poate adresa instanţelor judecătoreşti competente.

26. Dispoziţii finale

26.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaţiei în vigoare în domeniu.

26.2. Limba care guvernează prezentul contract este limba română.

26.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

26.4. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale în cadrul sistemului de asistenţă socială a fost încheiat la sediul autorităţii contractante în 3 exemplare originale, unul pentru autoritatea contractantă, unul pentru furnizor şi unul pentru Consiliul Judeţean Bihor.

     Autoritatea contractantă,                                                                     Furnizor,

          D.G.A.S.P.C. Bihor
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